
 

 

1. บทน ำ 

 

 JiniSoft  เป็นการพฒันาต่อจาก Natural รุ่น 10.0  โดยเปล่ียน OODB 1.10 หรือ  Object-Oriented DataBase      

รุ่น 1.10 มาเป็น 2.x  ( Specail Edition ส าหรับ JiniSoft Telephone Billing และ General Edition ส าหรับ HR, ERP, 

CRM & MRP รวมถึง Unified การผนวกร่วมกบั JiniSoft Telephone Billing ส าหรับ E-Commerce ดว้ย ) 

 

เดิมพฒันา Query ดว้ย  C++ API  เปล่ียนมาเป็น  Object-Oriented Script  พร้อมกบัอา้งอิงตรวจสอบขอ้มูล  

ในลกัษณะเดียวกบั  Blockchain  เพื่อเปล่ียนการพฒันาจาก  Static GUI  ดว้ย  Microsoft Foundation Class  มาเป็น  

Dynamic GUI  & Web ดว้ย  Qt / C++ Desktop & Mobile Cross-Platform  พร้อม Expert System เพิม่มาอีก 3 ส่วน 

คือ Machine Learning, Feeling & Coding  ( โดยยงัคง  Expert Systems ในการวเิคราะห์พฤติกรรมการใชโ้ทรศพัท ์ 

ซ่ึงพฒันามาตั้งแต่ปี 2536 ไวเ้ช่นเดิม ) 

 

2. Research and Development 

  

2.1 จากความส าเร็จในการพฒันา บิลไทย หรือ Natural Billing ช่วงปี 2536 – 2539    เพื่อแกปั้ญหา Telephone 

Billing Systems ซ่ึงปกติระบบจะ ไม่ ...ทราบวา่ โทรติดจริง หรือ ไม่  โดยเฉพาะสายนอกแบบ Single Line ท าให ้

Billing ท างานผดิพลาดมากถึง 30 – 50 % ใหเ้หลือ 3 – 10 % ดว้ย Expert Systems เป็นสมองกลมีความฉลาด และ 

ท างานเฉพาะดา้นดีกวา่  มนุษย ์ พร้อม Object-Oriented DataBase ท างานเร็วกวา่ SQL Server มากกว่า 1,000 เท่ำ 
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2.2 สู่การวจิยัและพฒันา Object-Oriented DataBase 2.x เพื่อสมองกลปัญญาประดิษฐ ์และ Social Business  

เตม็รูปแบบ เร่ิมจากปี 2540 ดว้ย Java Platform & Jini Network Technology แต่ติดตั้งดูแลยาก ซ่ึงไม่เหมาะใน   

การจ าหน่ายในราคาถูก จนมาวนัน้ีเนน้พฒันา OODB ดว้ย C++ ท างานแบบ Mobile App ติดตั้งผา่น App Store 
 

2.3 จุดเด่นของ JiniSoft คือ High Performance, Networking, Internet of things ตามปรัชญา Industry 4.0  และ 

Dynamic UI  เพื่อเปล่ียนตามอารมณ์ของ User แต่ละบุคคล  โดย Dynamic Scripting หรือ Object-Oriented SQL 

แปลงมาเป็น QML ท างานร่วมกบั C++  (  ท่ีส าคญั คือ ติดตั้ง & Maintenance ง่ายกวา่ Natural เดิม  ) 
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2.4 หวัใจส าคญั ของ Object-Oriented DataBase  คือ การจดัการระดบั  Data Binary  ตั้งแต่ Physical Data, 

Object-Oriented Field,  แต่ละ Primary Field  และ  Special Filed  รวมกบั  Record ID  กลายเป็น  Primary Object 

เพื่อใชเ้ป็น  Reference Field  อา้งอิงถึง  Record  ต่าง ๆ ใน  DataBase  ไดท้ั้ง  High Speed  &  Valuable Compare   

ซ่ึงเหนือกวา่  Blockchain  หลายเท่า  ( แถมประมวลผลดว้ย Object-Oriented Query ผกูกนัเป็น Transaction Flow  

แมแ้ต่ผูว้จิยัและพฒันามาเกือบ 20 ปี  หากเปิด Open Source หรือ Open Data กไ็ม่สามารถ Hack ได ้                     

เพราะแต่ละ  Reference Field  เป็น  Primary Object  มี Data  ตรวจสอบและยนืยนักบัตน้ฉบบั  ) 
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3. Object-Oriented DataBase 

 

3.1  SQL ทัว่ไปไม่สามารถคาดเดา  Type  ของแต่ละ Field ได ้ รวมทั้งสามารถเปล่ียน Type ได ้  เลยตอ้งเกบ็ 

ขอ้มูลเป็น  Text  หากมีการประมวลผล  ถึงจะ  Convert  แต่ละ  Field  ตาม Type ซ่ึงก าหนดไว ้ ก่อนประมวลผล   

ขณะ  OODB  จะแปลง  Design  ของแต่ละ  Record  เป็น  Source Code  แลว้  Compile  ก่อนประมวลผล   ท าให้

การจดัขอ้มูลมีประสิทธิภาพมากกวา่ 1,000 เท่า เพียงแต่ทีมพฒันา DataBase กบั Application ตอ้งเป็นทีมเดียวกนั      

เพราะยงัไม่มีใครเคยเปิดจ าหน่ายในแนว OODB Engine น้ีเลย 

 

3.2 ความพิเศษของ  Reference Field  ของ OODB  คือ มนัเป็น Primary Object ซ่ึงประก่อบดว้ยทั้ง Record ID 

เพื่อเนน้ High Speed และ Primary Field หลาย ๆ Field พร้อมกบั Special Field เพื่อยนืย ั้นตวัตนและตรวจสอบได้

ในภายหลงัวา่  Reference ไปยงั  Record  เหล่านั้น มีตวัตนอยูจ่ริง และ มีค่าตรงกนัไม่เปล่ียนแปลง  (  Blockchain 

หรือ ERP ทัว่ไป เกบ็เฉพาะ Record ID หรือ ยอ่ขอ้มูลเป็น Hash Code เพื่อใช ้Verify ท าใหเ้จา้ของ Record สามารถ

เปล่ียนแปลงขอ้มูลตน้ฉบบัได ้ โดยผู ้Reference  มาใช ้ไม่สามารถตรวจสอบไดเ้ลย  ) 

 

3.3 รวมทั้งการประมวลผลในลกัษณะ Object-Oriented SQL โดยเพิ่ม Command หรือ Add Condition ใส่ใน 

OO-SQL เดิม จะท าใหเ้อกล กษณะเดิมของ Transaction นั้นไม่เปล่ียนแปลง และ กฏของ Transaction Flow ยงัคง

อยูต่่อไป รวมถึงเม่ือมีการ  Reference  อา้งอิง  Record นั้น ๆ มากเท่าใด เท่ากบัเป็นการ Backup และ ยนืยนัตวัตน 

Record นั้น ๆ ไดอ้ยา่งดี ยิง่หากมีการเขา้รหสั Record นั้น ๆ อา้งอิง กบั เจา้ของ Record เดิม ยิง่เพิ่มความน่าเช่ือถือ 

ตรงตามปรัชญา Security อนัเกิดจากการ  Open Data  และ Distributed Data ของ  Blockchain  ( ขณะ Blockchain   

ไม่เคยท าจริง และ ไม่เคยท าไดจ้ริง ๆ ยกเวน้ User มี Super Computer ส่วนตวัเท่านั้น ถึงจะปลอดภยัระดบัหน่ึง ) 
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3.4  แต่ละ Transaction คือ Process Control ประกอบดว้ย Object-Oriented SQL และ Content Management     

ท่ีส าคญั คือ แต่ละ Transaction มี Security อิงตาม Human Relation ก  าหนดสิทธ์ิ การเขา้ถึง  Field  หรือ  Record          

และ ตอ้งมีการ Approve ตามขั้นตอนซ่ึงก าหนดไว ้หรือ บาง Transaction ไม่อนุญาติใหมี้การแกไ้ขขอ้มูลดว้ยซ ้ า 

แต่ใหใ้ชว้ธีิ Value Balance แทน รวมถึง Administrator กไ็ม่มีสิทธ์ิเขา้ถึงขอ้มูล มีหนา้ท่ี Maintain เฉพาะในส่วน 

Configuration เท่านั้น โดยเม่ือน า Business Rule ของแต่ละประเภทธุรกิจ หรือ แต่ละรูปแบบการประมวลผล      

มาก าหนดเป็น Transaction แลว้ผกูเง่ือนไขระหวา่ง Transaction ร้อยเรียงกนัเป็น Transaction Flows  
 

3.5 ปัญหาส าคญั คือ SQL ทัว่โลก คือ ไม่รองรับ  Object-Oriented Field  หรือ  Sub Field  ใน  Field  รวมทั้ง 

Dynamic Field  หรือ  Dynamic Size  ในการอา้งหรือพูดถึง  Record  เดียวกนั  เพราะแต่ละบริษทัอาจมีการเพิ่ม        

Field  ท าใหไ้ม่สามารถประมวลผลร่วมกนัได ้  ไม่สามารถเป็น  Backup  และ ยนืยนั  Record  ระหวา่งกนัได ้             

( ท่ีส าคญั คือ  SQL Server  ทัว่โลกไม่มี  Security  เลย  หากเปิดให ้ User  ใดเขา้ถึงขอ้มูลส่วนใดส่วนหน่ึงได ้                     

User  คนนั้น จะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดท้ั้งหมด ไดท้ั้ง Table  ดว้ยเหตุน้ีหาก  Hacking  ผา่น  Administrator                    

จะสามารถเขา้ถึง  ขอ้มูล  หรือ  ความลบัขององคก์ร  ไดท้ั้งหมด  ) 

 

4. Dynamic Graphic User Interface 

 

4.1 JiniSoft ต่างจาก Natural ซ่ึงพฒันาดว้ย Microsoft Foundation Class Library มาตั้งแต่ยคุ Windows 3.1  

และเป็นแบบ  Fix Point  หรือ  ก าหนดจุด เปล่ียนมาเป็น Qt Widgets ซ่ึงเป็น Unix Style แมจ้ะเป็น Static GUI 

เหมือน  Windows  แต่เป็น  Dynamic Point  ปรับเปล่ียนขนาดไปตาม Object ใน Layout  โดยสืบทอดมาจนถึง     

Java, OS X, iOS & HTML และ Qt Quick  ซ่ึงเป็น Dynamic GUI ดว้ย Scripting นอกจากก าหนด Property ได้

เหมือนกบั HTML / CSS แลว้ ยงัสามารถแทรก JavaScript และ Compile เป็น Machine Code ดว้ย Google V8   

ก่อนท างาน ขณะ XAML / Windows Presentation Foundation ของ Windows หรือ XML UI ของ Android           

ไม่สามารถแทรก JavaScript หรือ Command ไดเ้ลย 
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4.2      JiniSoft เลือกใช ้Qt Widgets เป็น โครง และ Qt Quick / Canvas 3D  เป็น รายละเอียด พร้อมปรับเปล่ียน   

ไปตาม Feeling ของ แต่ละ User โดยท า R&D ทั้ง Machine Learning ตั้งแต่เป็นนกัศึกษา  พฒันา Machine Coding                        

มาตั้งแต่ปี 2540 และ Machine Feeling เร่ิมในปี 2549 ดว้ยปรัชญาของ เต๋า รวมถึงศึกษาคน้ควา้ทดลอง Feng Shui        

ตามระบบราชส านกัจีน และ คณิตศาสตร์จีนโบราณ 

 

 

 
เป่าหมายแรกของ JiniSoft คือ Human Relation ส าหรับ Security ระดบั Field & Record ใน OODB 
และ Human Resource ในการเลือกคนใหเ้ขา้กบังาน โดยเฉพาะหลงั จีน ...ผงาด หรือ ท าการคา้กบั CP 
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5. Multi-Language & Multi-Currency 

 

Natural ถือวา่เป็น Software ภาษาไทย – องัฤกษ ท างานสลบัไปมารายแรก บน Windows ตั้งแต่ปี 2536 

ตั้งแต่ปี 2540 เร่ิมออกแบบ Multi-Language & Multi-Currency ดว้ย Java Platform ยา้ยมาพฒันาดว้ย Qt / C++    

จึงน าความสามารถเหล่าน้ีมาดว้ย เพื่อง่ายต่อการท า Social Business ระหวา่ง ประเทศทัว่โลก 
 

 รวมทั้งมีแผนในการพฒันา Translation เตม็รูปแบบในอนาคตอนัใกล ้ซ่ึงตลอด 10 ปี เนน้วจิยัการแปล    

เชิง Logic พร้อม ๆ กบั Feeling ต่างจาก โลกตะวนัตก เนน้พยายามแปลความหมาย ( ระบบ AI โลกตะวนัตก 

สามารถหลอกไดง่้าย ๆ เพราะไม่เนน้ Logic แต่เนน้ Probability ) 

  

6. Drag and Drop 

 

6.1   Natural พฒันาดว้ย  MFC  หากรองรับ Drag and Drop ตอ้งแยก  Software  เป็น ActiveX หรือ COM+ 

หรือ Object Component เนน้แลกเปล่ียน Object หรือ Data ระหวา่ง Application แต่ท าให ้Software ไม่เสถียร   

ท างาน 7 วนั 24 ชัว่โมง ไม่ ...ได ้ ไม่เหมาะส าหรับงานดา้น Telecom    ทุกวนัน้ี Microsoft แทบยกเลิกไปแลว้       

ซ่ึงเดิมพบมากใน Visual Basic หรือ Microsoft Office มกัมีปัญหาช่ือ Component ซ ้ ากนั Microsoft จึงเปล่ียน       

มาเนน้ Drag and Drop แลกเปล่ียน Internal และ File ระหวา่ง Application ดว้ย .NET เหมือนกบั Unix Style 
 

6.2   JiniSoft เนน้พฒันาดว้ย Qt / C++ ในแบบ Unix Style รอบรองรับ Drag and Drop แบบ Internal ปกติ      

เนน้ใชก้บั Graphic Design และ Data Management ส าหรับเป็นเคร่ืองมือการบริการขอ้มูล และ File Exchange     

ของ File Standard ต่าง ๆ โดย JiniSoft จะรองรับ OpenXML  ซ่ึงเป็นมาตราฐาน File ของ Microsoft Office 
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6.3 รวมถึง JiniSoft ในส่วนของ Dynamic Web พฒันารองรับ HTML5 พร้อมมาตราฐาน Drag and Drop       

แบบ Internal ท าให ้User ตอ้งใช ้ Web Browser ดว้ย Safari, Chrome, Firefox หรือ Internet Explorer 9 ข้ึนไป 
 

6.4 จุดเด่น Drag and Drop ของ Qt / C++ และ HTML5 มีรูปแบบการจดัการผา่น Layout คลา้ย ๆ กนั ท าใหก้าร

ออกแบบไปในแนวทาง Unix Style เหมือนกนั โดยจะ Selection ทีละ Item หรือ ทีละ Object เพื่อลดความผดิพลาด 

แต่สามารถ Action หรือ Approve พร้อม ๆ กนัหลาย ๆ Item หรือ หลาย ๆ Object ได ้และ อนุญาติ Multi-Selection 

กรณี Item หรือ Object นั้นเก่ียวกบั Human และ Transaction นั้น ๆ ตอ้งใหแ้ต่ละ Human เจา้ตวั Approve อีกคร้ัง  
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7. Real-Time Computing 

 

7.1   ตลอดเวลา 20 กวา่ปี  Natural  เนน้  R&D  ดา้น Real-Time Computing แม ้OODB 1.x จะเร็วกวา่ SQL 

มากกวา่ 1,000 เท่า ดว้ย Server เดียวกนั หรือ Spec ต ่ากวา่ ยงัพฒันามาถึง OODB 2.x ซ่ึงมีความยดืหยุน่หลากหลาย

รูปแบบกลายมาเป็น JiniSoft พร้อมรองรับ Multiply Parallel Processing เพื่อท าให ้Server, Desktop หรือ Device 

ช่วยกนัประมวลผลกลายเป็น Super Computer ในท่ีสุด 
 

7.2   JiniSoft รองรับ Real-Time Report & Processing หรือ Dynamic Query แลว้ประมวลผล หรือ ออก 

Report ออกมาไดท้นัที ทั้งบน Dynamic GUI  และ Dynamic Web  ( จนพฒันามาสู่ Object-Oriented SQL เพื่อง่าย 

ต่อการ Customize บาง License สามารถเปิดใหป้รับแกไ้ข OOSQL ตาม Requirement ของแต่ละ Department   

หรือ แต่ละ User โดยยงัคงเป็นไปตามพื้นฐาน Business Rule ของแต่ละองคก์รเช่นเดิม ) 
 

7.3  เดิม Natural รองรับขอ้มูลมากกวา่ 10 ลา้น Record / เดือน บน PC หรือ 100 Record / เดือน บน Server 

ท่ีมีเสถียรภาพ ในขณะ JiniSoft ถูกออกแบบมาส าหรับ MPP สามารถกระจายใหห้ลาย ๆ Computer ช่วยกนัในการ

จดัเกบ็ขอ้มูล หรือ ช่วยกนัประมวลผลขอ้มูล ไดอ้ยา่งไม่จ ากดัจ านวน ข้ึนอยูก่บั  License ของจ านวน Server, 

Desktop หรือ Device ซ่ึงมาช่วยกนัประมวลผล  
 

7.4  ขณะ Telephone Billing ทัว่โลก เป็นแค่ Batch Processing ท างานชา้กวา่ JiniSoft มากวา่ 1,000 เท่า    

จึงรองรับไดเ้ฉพาะ Schedule Report & Process โดยมกัจะ Save File เกบ็ไวใ้ห ้User คน้หา หรือ Send E-Mail         

ใหต้ามก าหนดเวลา  ( ทั้ง Natural และ JiniSoft รุ่น Professional Edition จะจ ารองการท างานใหค้ลา้ย ๆ กบั             

Schedule หรือ Batch Processing ทั้ง Save File และ Send E-Mail แบบ ทนัที และ ก าหนดเวลา ) 
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8. Cloud Computing 

 

8.1 ฝร่ัง เร่ิมหลอกขายตั้งแต่ OutSource ท าใหบุ้คคลภายนอก สามารถล่วงรู้ความลบัขององคก์รไดโ้ดยง่าย 

จนมาวนัน้ี แนวความคิด Cloud Computing แบบ ฝร่ัง มนักแ็ค่การยา้ย Server จาก Office ไปฝากไว ้ณ. Hosting 

หรือ Data Center ท าให ้Cleint / Server App ท างานไม่ได ้ท างานไดเ้ฉพาะ Web Cloud  
 

รวมทั้งท าใหข้อ้มูลของเราไปอยูก่บัคนอ่ืน และ ยิง่หากเราใช ้Cloud App มากเท่าไร เรายิง่ยา้ยไปค่ายอ่ืน ๆ 

หรือ กลบัมาพฒันาระบบของตนเองไม่ไดเ้ลย โดยเฉพาะหากเกิดปัญหา ดา้น Internet ภยัธรรมชาติ ภยัสงคราม 

หรือ ผูใ้หบ้ริการปิดตวั จะมีปัญหากบัขอ้มูลของเราทั้งหมดทนัที  
 

8.2 JiniSoft เนน้พฒันา Multiply Parallel Processing บน Mobile App รวมกบั Multi-Server หรือ ให ้

Mobile App หลาย ๆ เคร่ืองช่วย Server ประมวลผล อยา่งนอ้ย ๆ เป็น Mirror หรือ Backup ระหวา่งกนั และ Cache 

Management ของ Mobile App ยงัช่วยลดปริมาณ Data Transfer ใน Network ไดม้าก ๆ  
 

สามารถกระจาย Server บางส่วนไปอยู ่ณ. Cloud ภายในประเทศ และ Cloud ต่างประเทศ หรือ แต่ละ

ประเทศ เพื่อช่วยกนัประมวลผล และ สร้างความประทบัใจในประสิทธ์ิภาพของระบบ ไม่กระจุดตวักบั Network 

ใดเพียงหน่ึงเดียว 

 

ท่ีส าคญั เพื่อใหก้ลายเป็น Cloud Computing จริง ๆ ไม่ใช่แค่การยา้ย Server 
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9. Telephone Billing Systems, Standard Edition 

 

9.1 JiniSoft ทั้งหมดพฒันาดว้ย Qt / C++ 14 Desktop & Mobile Cross-Platform ส าหรับ Desktop App บน 

Mac OS X, Linux,  Microsoft Windows 7, 8, 10 หรือ Server 2012, 2016 และ Mobile App ในสภาพแวดลอ้ม

ทั้ง iOS, Android หรือ Universal Windows 10 ดว้ย Source Code ชุดเดียวกนั 

 

 

9.2  JiniSoft ใช ้ Security  ตาม OODB อิงตาม Human Relation ก าหนดสิทธ์ิตาม Position หรือ ระดบัการ

บงัคบับญัชา ไดอ้ยา่งไม่จ ากดั Levels และ Human ผกูกบั Department กลายเป็น Employee ซ่ิงเม่ือ Employee      

ผกูกบั Extension ท าให ้Extension ผกูกบั Department ณ. ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ไดอ้ยา่ง ไม่จ ากดัระดบัจ านวน

ชั้นของสายงาน ทั้ง สายงานบริหารในบริษทั หรือ สายงานประเภทของท างานของบริษทัในเครือ 
 

9.3  JiniSoft ผกูความสัมพนัธ์ระหวา่ง Extension กบั Department ตามช่วงเวลา ท าใหส้ามารถยอ้นหลงั

กลบัมาท า Report ไดอ้ยา่งนอ้ย 5 – 10 ปี หรือ มากกวา่นั้น ทั้ง การโทรภายใน การโทรเขา้ และ การโทรออก 

โดยอิงความสัมพนัธ์ระหวา่ง Extension กบั Department ณ. ช่วงเวลานั้น ๆ หรือ ยอ้นกบัไปแกไ้ข History เดิม

ใหถู้กตรงตรงตามเป็นจริงไดเ้ช่นกนั ตามกฏของ Human Resource Management 
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9.4  JiniSoft สามารถท างานร่วมกบัระบบตูส้าขาโทรศพัท ์ทั้ง PABX & IP Phone ผา่น TCP/IP, File Log 

หรือ RS-232 ดว้ย Multi-Thread หรือ Software เดียว แต่แบ่งงานออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ ใหท้ างาน ตลอดเวลา 24 

ชัว่โมง 7 วนั ตลอดเวลา 10 - 20 ปี โดยไม่มีปัญหา ทั้ง Real-Time Processing ไดพ้ร้อม ๆ กนั ตามจ านวนการ

เช่ือมต่อกบั PABX และ Real-Time Report แสดงผลรวมขอ้มูลใหม่ไดท้นัที หาก PABX ส่งขอ้มูลมา 
 

 รองรับการเพิ่มขอ้มูลใหม่ไดสู้งสุด 20,000 Record / วนิาที แต่หากประมวลผา่น Expert Systems วเิคราะห์

พฤติกรรมผูใ้ชโ้ทรศพัท ์เพื่อเพิ่มความถูกตอ้งใหข้อ้มูลการใชโ้ทรศพัท ์ซ่ึงเป็นมาตราฐานของ Natural มาตั้งแต่ 

ปี 2536 จะเหลือ 2,000 Record / วนิาที บน Notebook Pentium ธรรมดา ตามการทดสอบของ TOT ปี 2546 
 

JiniSoft / Natural ประมวลผลเร็วกวา่ Software ท่ีพฒันาบน SQL มากกวา่ 1,000 เท่า รองรับขอ้มูลการใช้

โทรศพัทจ์มากถึง 100 ลา้น Record / เดือน บน Server เพียง RAM 4 GB และ พร้อม Recalculate ใหม่ทั้งหมด 

แลว้แสดง Report ใหม่ ไดท้นัที  ( ขณะ SQL ปกติ รองรับขอ้มูลรวมกนัสูงสุด ไดเ้พียง 1 ลา้น Record เท่านั้น ) 
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9.5  JiniSoft E-Billing มาพร้อมกบัความสามารถ Centralize Telephone Billing เพื่อเช่ือต่อรับขอ้มูลจาก

ตูส้าขาโทรศพัท ์ทั้ง PABX & IP Phone ผา่น TCP/IP, FTP, File Logหรือ RS-232 ไดพ้ร้อมกนัมากวา่ 128 Port 

หรือ กระจาย JiniSoft E-Buffer รวบรวมขอ้มูลแต่ละสาขาเป็น Group หรือ Node ยอ่ย ๆ แยกตาม อ าเภอ จงัหวงั 

แลว้ค่อยส่งขอ้มูลมารวม ณ. ส่วนกลาง ผา่น Data Steaming ดว้ย TCP/IP เพียง Port เดียว แลว้ค่อยมาแยก Backup 

ตามสาขา เป็น รายเดือน รายปี ( จดัเกบ็ลง Hard Disk หรือ Storage และ JiniSoft E-Buffer แต่ละสาขา กมี็ Backup 

ในส่วนของตนดว้ยเช่นกนั ) 
 

9.6  JiniSoft E-Buffer สามารถท า Real-Time Report ในสาขาของตนเองไดต้าม License ณ. ส านกังานใหญ่ 

และ สามารถแกไ้ขขอ้มูลต่าง ๆ แลว้ Update แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัทนัที ตามล าดบัชั้นของ Node ยอ่ย ๆ 

จนถึง Centralize Billing ณ. ส่วนกลาง 
 

9.7  JiniSoft สามารถแกไ้ขขอ้มูล RATE อตัราค่าบริการโทรศพัท ์หรือ ปรับเปล่ียนช่วงเวลา Promotion 

ของแต่ละ RATE ผา่น Graphic User Interface หรือ Dynamic Web โดยวธีิการคน้หาระบุ RATE ท่ีตอ้งการ

แกไ้ข  ซ่ึงอาจแตกต่างกนั ทั้ง ผูใ้หบ้ริการ ช่วงเวลาการโทรในแต่ละวนั และ Promotion ของแต่ละสายนอก 

หรือ Link ผา่น Report รวมทั้งสามารถ Import มาจาก Excel File หรือ Text File ได ้ ( โดยหลงั Approve        

จะค านวน Billing ใหม่ทั้งหมด พร้อมท ารายงานไดท้นัที ตามช่วงเวลา Promotion ของแต่ละ RATE ) 
 

     9. 8  JiniSoft ยงัคงแนวทางเดิมของ Natural ในการ Cross-Function ซ่ึงสืบทอดมาตั้งแต่ปี 2536 ระหวา่ง 

Organization, Extension, Human, Trunk, Destination & Dial Group กบั Summary, Detail Billing, Dial Number  

& Traffic Report  โดยสามารถปรับเปล่ียน Dynamic Query หรือ วนั-เดือน-ปี ของ การใชโ้ทรศพทั ์แลว้แสดงผล 

ค่าบริการ, Duration, จ านวนคร้ัง ทั้ง โทรติด และ ไม่ติด ตามท่ีตอ้งการใหแ้สดงผลไดท้นัที (  Call Duration  หรือ 

ระยะเวลาในการเรียกสาย ทั้ง ภายใน และ โทรเขา้ ของ Detail Billing Report ข้ึนอยูก่บัชนิดของตูส้าขาโทรศพัท ์

จะส่งมาใหห้รือไม่ หรือ สามารถตรวจสอบจากการเปรียบเทียบ Record ไดห้รือไม่ ข้ึนอยูก่บั Format CDR ของ 

PABX แต่ละชนิด แต่ละรุ่น โดย JiniSoft / Natural ทุกรุ่น พร้อมแสดงหากมีขอ้มูล ) 
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รุ่น Professional Edition จะเพิ่ม Condition ของ Dynamic Query ดว้ย Zoom Record  เช่น สามารถก าหนด

เฉพาะเจาะจง ณ. ช่วงเวลาของแต่ละวนั หรือ เบอร์โทรศพัทป์ลายทางท่ีสนใจ เป็นตน้ หรือ JiniSoft E-Billing, 

Professional Edition จะเพิ่ม Compare Report คลา้ย ๆ กบั Traffic Report แต่เนน้เทียบ ระหวา่งสัปดาห์ ระหวา่ง

เดือน ระหวา่งไตรมาส  & ระหวา่งปี  ปล. Traffic Report เดิมเทียบระหวา่ง วนั หรือ เวลา กบั ปริมาณการใช้

โทรศพัท ์ ทั้ง Duration หรือ  Call Time, ยอมรวมค่าบริการ หรือ จ านวน Call ท่ี โทรติด และ ไม่ติด แยกตาม

ประเภทการโทร ทั้ง โทรภายใน โทรเขา้ โทรในจงัหวดั โทรต่างจงัหวดั โทรต่างประเทศ หรือ รวมระหวา่ง 

ภายในประเทศ กบั ต่างประเทศ  

 

              



JiniSoft E-Billing  หน้า 17 of 22 

 
 

 9.9  เดิม Natural พฒันา Web Server ฝังใน Application เพื่อง่ายต่อการติดตั้งและ Maintain ดว้ย WinSock 

แต่ JiniSoft เปล่ียนมาพฒันาดว้ย Qt Networking ท าใหร้องรับทั้ง HTTP, HTTPS, WebSocket และ REST Web 

Service เตม็รูปแบบ 

 

 

9.10  ท า Real-Time Report ผา่น Dynamic Web และ Real-Time Query สามารถปรับเปล่ียน Condition 

ก่อน Query ไดท้ั้งหมด แลว้แสดงผลบนหนา้จอ Browser ไดท้นัที พฒันาดว้ย Bootstap 4 & TypeScript 2    

สามารถ Login ไดพ้ร้อม ๆ กนั ไม่เกินจ านวน Account 

 

 
                 JiniSoft / Natural ท างานเร็วกวา่ SQL มากกวา่ 1,000 เท่า ขณะ Telephone Billing อ่ืน ๆ ไม่สามารถ 
Dynamic Query หรือ Real-Time Query ได ้ท าไดเ้พยีง Schedule แลว้ Save เป็น File หรือ Send E-Mail เท่านั้น 
 

 

 

 

 

 



JiniSoft E-Billing  หน้า 18 of 22 

 

 

10. Telephone Billing Systems, Professional Edition  

 

10.1  Natural E-Billing เดิมสามารถ Save File และ Send E-Mail ไดท้ั้ง Excel & Text File ( Text, CSV & 

Tab Delimited )  ส าหรับ JiniSoft E-Billing พฒันาดว้ย Qt / C++ เพิ่ม Document & PDF File  

 

10.2  JiniSoft  พฒันาง่ายข้ึน  ส าหรับ  Business Intelligence  ดว้ย  Qt Widgets ทั้ง Data Charts และ               

Data Visualization พร้อมทั้งสามารถ Save File, Send E-Mail หรือ แสดงบน Web Browser ดว้ย PDF File          

โดย JiniSoft มาพฒันา Framework เองเพิ่มเติมบน Dynamic Web ดว้ย HTML5 Canvas และ Web GL / 3D 
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 10.3  JiniSoft E-Billing เพิ่ม Compare Report เปรียบเทียบ ระหวา่ง เดือน, ไตรมาศ & ปี ( ภายในปี หรือ 

ระหวา่งปี ) พร้อม ๆ กบั Dynamic Query ปรับเปล่ียน ช่วงเวลา หรือ Zoom Record แลว้แสดงผลไดท้นัที ( ดว้ย

เทคนิค Multi-thread ประมวลผลทีละเดือน และ แสดงผลทีละ เดือน ไตรมาศ หรือ ปี จนครบท่ีก าหนดไว ้) 

 

 

 

  10.4  JiniSoft E-Billing เพิ่ม Compare Rate และ ปรับเปล่ียน Rate ทนัที หากขอ Telephone Billing Detail 

จาก TOT, True, TT&T, AIS หรือ Dtac มาเป็น Text File หรือ Excel File พร้อมทั้งเปรียบเทียบแต่ละ Record แลว้

ปรับขอ้มูลใหถู้กตอ้ง เพราะ PABX นบัเวลาวางหู จาก Extension วางหู ต่างจากชุดสายโทรศพัท ์รวมทั้งตรวจสอบ

หาความผดิพลาดของ ระบบ เทียบกนัดว้ย โดยแยกส่วนระหวา่ง Rate จริง กบั อตัราค่าบริการเพิ่มเติม 
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11. Telephone Billing Systems, Client / Server Edition 

 

11.1 Natural E-Billing เดิม สามารถท า Report, แกไ้ข Configuration ต่าง ๆ และ แสดง Multi-Monitor 

ส าหรับ Telephone Billing พร้อม ๆ ดว้ย Search Record หรือ Zoom Record เพื่อตรวจสอบ ความผดิปกติ  และ   

หาการใชโ้ทรศพัท ์@ เก่ียวขอ้งกนั ผา่น File Sharing ไดไ้ม่จ  ากดัจ านวน Client มานานกวา่ 20 ปี  ดว้ย Cache 

Management เกบ็ Record ต่าง ๆ ไวใ้น Memory ( ท าให ้Client นบั 100 Desktop ท างานพร้อม ๆ กนั แต่ไม่กระทบ

ต่อ Network แมจ้ะเร็วเพียง 10 Mbps กบั 5,000 Extension และ 1 ลา้น Record / เดือน ) 
 

11.2  JiniSoft E-Billing เปล่ียนมาพฒันาดว้ย Qt / C++ 14 Desktop & Mobile Cross-Platform เพื่อพฒันา 

Desktop Client และ Mobile App ดว้ย Source Code ชุดเดียวกนั สามารถท างานผา่น Private Socket Protocol หรือ 

Public WebSocket Protcol ไดท้ั้ง ภายในส านกังาน, ต่างสาขาบริษทัในเครือ หรือ นอกสถานท่ี ไดต้ามสิทธ์ิ Login 

รวมทั้งข้ึนอยูก่บัจะเปิด Public Binary Protcol หรือไม่ ( ท่ีส าคญั คือ สามารถท างานไดทุ้กอยา่ง ตามสิทธ์ิ Login 

หรือ ตรวสอบขอ้มูลดิบ Call Detail Record ซ่ึงออกมาจาก PABX ไดเ้หมือนท างาน ณ. Mail Server ) 
 

11.3  JiniSoft E-Billing เพิ่ม Graphic Broadcasting เพื่อท า Real-Time Monitors หาความผดิปกติ ของ 

ระบบ เพราะประสพการณ์ในการออกแบบ PABX และ พฒันา Telephone Billing มากกวา่ 20+ ปี พบวา่ ปัญหา

ต่าง ๆ จะมาแสดงผล ณ. Telephone Billing สามารถวเิคราะห์หาความผดิปกติ ซ ้ า ๆ ของ Trunk & Extension ได้

โดยง่าย ขณะมนุษยไ์ม่สามารถตรวจสอบหาความผดิปกติไดเ้ลย หากเป็นระบบขนาดใหญ่ มีขอ้มูลจ านวนมาก ( 

Natural พฒันา CDR Debug มากวา่ 20+ ปี เพราะมีปัญหา วศิวกร ของ PABX ชอบโยนความผดิปกติให ้Billing 

แกปั้ญหา แต่ Natural เกบ็หลกัฐานทั้งหมดไว ้ตรวจสอบไดโ้ดยง่าย เพื่อหาตน้ต่อนั้นแทบทั้งหมดมาจาก PABX 

โดยเฉพาะระบบใหญ่ ๆ ) 
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11.4  JiniSoft E-Billing ทั้ง Desktop Client และ Mobile App ใช ้Source Code ชุดเดียวกนั ดงันั้นในปี 2017 

จึงเปิดใหใ้ช ้ทั้ง Client และ Mobile App บน Mac OS X, iOS, Android และ Universal Windows 10 ไดโ้ดยง่าย 

ผา่น App Store หรือ ติดตั้งแบบ Manual ไดท้ั้งบน Linux และ Windows 7 ทั้งเพื่อท า Real-Time Report,  แกไ้ข 

Configuration ต่าง ๆ และ Real-Time Monitors ผา่น Socket หรือ WebSocket อย่า่งปลอดภยัดว้ย Dynamic Object 

Serialization บน Binary Protocol 

 

12. บริกำร Upgrade ...ฟรี ในรุ่นเดยีวกนั 3 - 5 ปี 
 

12.1 Natural เดิม ก่อนปี 2549 ลูกคา้ สามารถไดรั้บสิทธ์ิ Upgrade ...ฟรี ตลอดอายกุารใชง้าน แต่พบปัญหา

ส่วนใหญ่ ลูกคา้ ไม่ต่อบริการในส่วนของ Natural Telephone Billing เพราะ Software แทบ ไม่มีปัญหาใด ๆ เลย 

และ ปัญหาส่วนใหญ่มาจาก Hardware ท าใหเ้วลาลูกคา้ท่ีตอ้งการ Upgrade ไม่มีผูด้  าเนินการให ้หรือ พนกังานเดิม 

ลาออก หรือ เปล่ียนหนา้ท่ีไปแลว้ ( ประกอบกบัเดิม ตวัแทนจ าหน่าวย Natural ขายสูงกวา่ราคาส่ง 10 - 20 เท่า 

ลูกคา้ จึงมองวา่ Natural ตอ้งเป็นผูใ้หบ้ริการแทนหลงัหมด Maintenance ท าใหต้อ้งประกาศราคาจดัจ าหน่าย        

ใน Web Site และ หยดุ Upgrade ฟรี ...ตลอดชีพ ) 
 

12.2  JiniSoft มีแผนงานในการพฒันาเพิ่มความสามารถให ้Software อีกมาก โดย JiniSoft Billing        

น่าจะใชเ้วลาอีก 3 ปี และ JiniSoft E-Billing น่าจะใชเ้วลาอีก 5 ปี ถึงจะพฒันาครบตามแผนงาน                                    

รวมถึง น า Requirement ของ ลูกคา้ มาปรับเพิ่มใหเ้ช่นเดิม 
 

จึงใชร้ะยะเวลาดงักล่าว เป็น การก าหนดช่วงระยะเวลาในการ Support ใหบ้ริการ Upgrade ...ฟรี โดยตวั

ลูกคา้เอง หรือ ตวัแทนผูใ้หบ้ริการ รวมทั้งช่วงเวลาดงักล่าว น่าจะเป็นอายขุอง Hardware ดว้ยเช่นกนั ( โดยหลงัจาก

น้ี JiniSoft จะเนน้จดัท า VDO ลง Social Network แทนการ Training ตวัแทน เหมือนในอดีต และ จะเนน้พฒันาให้

ติดตั้งผา่น App Store เป็นหลกั ) 


