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Natural Special Edition 
Telephone Billing 

 

1. บทน ำ 
 

ตามประกาศ กสทช ลง ราชกิจจานุเบกษา จะเปล่ียน “ เบอร์บ้ำน จำก 9 หลกั มำเป็น 10 หลกั ” 
 

โดยหมายเลขโทรศพัทเ์บอร์บา้นทั้งหมด น่าจะเปล่ียนมาขึ้นตน้ดว้ย 01 แลว้ตามดว้ยเลขหมายเดิม 

แต่ตอ้งรอหมายก าหนดการท่ีแน่นอน เช่น เบอร์บา้นขึ้นตน้ดว้ย 02 กรุงเทพมหานคร จะกลายมา

เป็น เบอร์มือถือ และ เบอร์บา้นเดิม จะเปล่ียนมาเป็น 012 ( น่าจะเร่ิม ในวนัท่ี 1 กนัยายน 2568 ) 
 

ตวัอยา่งเช่น เบอร์ SCB Call Center จาก 02 777-7777 น่าจะเปล่ียนมาเป็น 012 777-7777  
 

หลงัจากนั้น เบอร์ขึ้นตน้ดว้ย 02 XXXX-YYYY จะกลายมาเป็น  “ เบอร์มือถือ ” 

 

2. ลูกค้ำน่ำจะ Upgrade Billing มำกกว่ำ 1,000 รำย 
 

เน่ืองดว้ยมีลูกคา้ซ้ือ Natural Billing ปีละ 200 – 300 ราย ช่วงก่อนท ารัฐประหาร 2557 และ ลูกคา้

ส่วนใหญ่ ใชง้าน 24 ชัว่โมง 7 วนั มาตลอด 10 – 20 ปี โดยแทบ ...ไม่เคย Upgrade Billing ( คาดวา่ 

น่าจะมีลูกคา้ทั้งหมด มากกวา่ +3,000 ราย หากรวมส่วนของ Freeware และ การละเมิดลิขสิทธ์ิ 

น่าจะมากกวา่ +5,000 ราย >> นบัตั้งแต่เปิดกิจการของ Natural Technology ตั้งแต่ปี 2537 ) 
 

- จึงมี ความคุม้ค่า ในการปรับปรุง Natural Billing คร้ังใหญ่ 

o เปล่ียน C++ MFC มาเป็น C++ wxWidgets เพิ่ม Internet & Documents  

พร้อม Python Script ส าหรับ Client \ Server รองรับ AI & Data Science 

o เพิ่ม JiniSoft Billing ดว้ย Qt / C++ เพื่อปรับปรุง UI / UX ใหส้วยงามขึ้น 

และ Flexibility ของ Function ต่าง ๆ ดว้ย JavaScript & Python Script 

o เพิ่ม Universal Billing ดว้ย Visual C++ ท างานร่วมกบั Visual C# .NET 

เพื่อท างานร่วมกบั Microsoft Power Platform เช่น AI, Excel Pivot ฯลฯ 
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3. Natural Special Edition [ พิเศษ Discount 50% แลว้ ] 
 

ราคาของ PABX ประมาณ 2,500 บาท / Extension ตั้งแต่ปี 2530 จนถึง ...ปัจจุบนั 

 

ราคา Software แปรผนัตามปริมาณของขอ้มูล ( ยิง่องคก์รใหญ่ >> ขอ้มูล ยอ่มมีโอกาศมากขึ้น ) 

 

เราผา่นยคุ COVID คุน้เคย Remote Service ท าใหล้ดราคา Service ผา่น Internet ลงไดม้ากๆ รวมทั้ง 

ลูกคา้ คุน้เคย Natural Billing มายาวนาน 10 – 20 ปี  โดย ...ไม่มีปัญหา  แทบ …ไม่ซ้ือ Maintenance 

และ ไม่ไดซ้ื้อ Upgrade Software ตลอดมา   (  เราจึงปรับปรุง รุ่น 12.0 - 7XX ท่ี ลูกคา้คุน้เคยอยูแ่ลว้ 

พร้อม Discount 50% เพื่อ Upgrade License ให้รองรับ “ เบอร์บา้น 10 Digits ”  ) 

 

Promotion กรณีซ้ือ Upgrade License พร้อม Remote Service  ภายในปี 2567 กบั ทางเรา Natural     

ทั้ง โดยตรง หรือ ผา่นตวัแทนจ าหน่าย  เราจะพฒันา Automatic Update และ Consultant ดูแลลูกคา้ 

อยา่งนอ้ย 1 ปี หรือ จนกวา่ กสทช จะ Upgrade เบอร์บา้น 10 Digits อยา่งสมบูรณ์   

 

4. ค่ำบริกำร Remote Service ผ่ำน Internet 
 

Remote Service คือ การบริการเพียงแค่ Upgrade Billing และ Consultant ท่ีเหลือ เป็นการรวบรวม

ปัญหาต่าง ๆ ของลูกคา้ มาพฒันา Software  เช่น  Automatic Upgrade ขา้ม Version  หรือ Convert 

ขอ้มูลต่าง ๆ ของลูกคา้ เขา้มายงั Natural Billing  (  แต่ ...ไม่รวม Customized ตาม Requirements  ) 

 

โดยเฉพาะลูกคา้ ใช ้Natural Biling ใน Version เก่า ๆ ตั้งแต่ 5 ปี ยิง่มากกวา่ 10 ปี มีความจ าเป็นตอ้ง

ซ้ือ Remote Service ตรงกบั Natural มากยิง่ขึ้น เพื่อ Upgrade Billing ราบร่ืน  ตรวจสอบขอ้มูลเก่าๆ 

ดึงขอ้มูลเก่า ๆ มาไดค้รบ  (  Natural พร้อมช่วย Convert ขอ้มูลของลูกคา้ ในองคก์รขนาดใหญ่ ๆ  ) 

 

ปล.  เนน้ Operation ดว้ยตวัของลูกคา้เอง  Natural  รวบรวมปัญหาต่าง ๆ จดัท า YouTube Training 

และพร้อมช่วยเหลืออ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อใหลู้กคา้ช่วยเหลือตนเองได ้โดย …ไม่ตอ้งซ้ือ Maintenance 
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5. ค่ำบริกำร Remote Maintenance พร้อม Customization ตำม Requirements 
 

ในอดีต ตวัแทนจ าหน่าย สั่ง Natural Billing ไปจ าหน่ายบวก 10 – 20 เท่า ปัจจุบนัเหลือ 3 – 5 เท่า 

โดยตวัแทนจ าหน่ายอา้งวา่ Service ดว้ย Engineer ไม่ใช่ Technician ปวช ปวส   แต่ความจริงแลว้ 

วิศวกรตูส้าขา แทบ ...ไร้ความสามารถดา้น Computer เหตุเพราะ Hardware มี Logic แบบ Fixable 

ในขณะ Software มี Logic แบบ Flexibility การวิเคราะห์ปัญหาจึงมีความซบัซอ้นมากกวา่มาก ๆ 

 

ตวัแทนจ าหน่าย PABX ส่วนใหญ่ ท าตวัเป็น พระเจา้ ...ไม่ใช่ Partner โยนปัญหา ทั้งจาก Hardware 

และ ปัญหาจากการ Cloning ใน Windows โดย ...ไม่ไดจ่้าย ค่าบริการ ให ้Natural ( ส่ิงท่ี เราท าได ้

คือ พฒันา Solution ซ่อมแซมตนเอง รอเวลาจนกวา่ Computer หรือ Windows จะพงั แลว้จบกนั ) 

 

Remote Service เหมาะส าหรับ Upgrade License ซ่ึงลูกคา้คุน้เคยการใชง้านต่าง ๆ อยูแ่ลว้ รวมทั้ง  

Natural Billing ท างาน 24 ชัว่โมง 7 วนั ตลอด 10 – 20 ปี แทบ ...ไม่มีปัญหา  เพราะเรารวมรวบ

ปัญหาต่าง ๆ ทั้ง Hardware และ การใชง้าน สร้าง Solution ให ้Software ซ่อมแซมตนเอง 

 

Remote Maintenance เหมาะส าหรับ “ การติดตั้งใหม่ ” ตอ้งรวบรวมขอ้มูล เช่ือม Human Resource 

กบั Extension จ านวนมาก รวมถึง Requirements ต่าง ๆ เขา้กบั Telephone Billing ตอ้งคิดวิเคราะห์ 

จดัขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ จึงจะสามารถตอบสนอง Requirements ต่าง ๆ ของ ลูกคา้ ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

 

ส่ิงแรก คือ การ Customization เก่ียวกบั CDR / SMDR Format โดยเฉพาะ PABX ขนาดใหญ่     

เพื่อวิเคราะห์ Log ต่าง ๆ ของ PABX มาแสดง Status และ มองเห็นปัญหาของระบบอย่างชดัเจน 

 

ในความเป็นจริง พบวา่ ตวัแทนจ าหน่าย PABX มีการติดตั้ง Telephone Billing ไม่ค่อยสมบูรณ์ 

โดยเฉพาะ PABX ขนาดใหญ่ พยายาม ...ไม่ติดตั้ง Natural Billing ซ่ึงจะเห็นปัญหาของ PABX    

ไดอ้ยา่งชดัเจน  (  ท าให ้วิศวกรตูส้าขา >> ตอ้งท างานดูแลระบบ PABX เหน่ือยมาก …ยิง่ขึ้น ) 

 

หาก Developer ผูพ้ฒันา Natural Billing สามารถใหบ้ริการ Remote Maintenance ลูกคา้ไดโ้ดยตรง 

ลูกคา้ น่าจะไดรั้บประโยชน์ มากกวา่ รวมทั้ง Developer สามารถ รู้ Requirements ต่าง ๆ สามารถ

ปรับปรุง Natural Billing ให ้ลูกคา้ ไดต้รงจุดมากกวา่  (  น่ี คือ ส่ิงท่ีเราปรารถนาตลอดมา 30 ปี ) 
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6. เตรียมล ำดบักำร ส ำหรับ Upgrade License 
 

เน่ืองดว้ย Version เก่า ๆ  จะมี  “ โครงสร้างขอ้มูลแตกต่างจากปัจจุบนั ”  อนัเป็นการพฒันาตาม 

Requirement ใหม่ ๆ ของลูกคา้ตามยคุสมยั ในช่วงระยะเวลา 30 ปี  [ 16 Bit,  32 Bit  &  64 Bit ] 

 

ดงันั้นลูกคา้ …ท่ีใช ้Version เก่า ๆ มากกวา่ +5 ปี ควรรีบ Upgrade License มาเป็น Version ปัจจุบนั 

ในรุ่น 12.0 – 7XX ก่อน แลว้ค่อย Upgrade ดว้ย 12.0 – 8XX หลงัทราบก าหนดการท่ีแน่นอน ไดฟ้รี 

 

7. เตรียม Computer ส ำหรับ Upgrade License 
 

หาก ...ไม่ไดซ้ื้อ Remote Service เพื่อรับการบริการจาก Natural Technology อนัสามารถยา้ยเคร่ือง 

Computer ไดต้ามความจ าเป็น ( อนัเน่ืองจาก ลิขสิทธ์ิ Software อา้งอิงกบั Computer เพื่อแกปั้ญหา 

การละเมิดลิขสิทธ์ิ ของ ตวัแทนจ าหน่ายตูส้าขาโทรศพัท ์ทั้ง ลูกคา้ทราบ และ ...ไม่ทราบ ) 

 

จากอดีต ตวัแทนจ าหน่ายตูส้าขา น า Natural Billing ไปจ าหน่ายบวกมากถึง 10 – 20 เท่า จนมาถึง 

ปัจจุบนั ลดลง 3 – 5 เท่า  ( เน่ืองดว้ย Logic ของ Software เป็น Flexibility ไม่ได ้Fixable เหมือน 

Hardware ผิดวิสัยแนวทางการแกปั้ญหาของ วิศวกรตูส้าขา จะมีความละเอียดรอบครอบมากพอ 

รวมทั้ง ตวัแทนจ าหน่ายตูส้าขา ท าตวัเองเป็น “พระเจา้” โยนปัญหามาให ้Natural แต่ไม่เคยจ่าย

ค่าบริการ ทั้ง ๆ เก็บ ค่าบริการ Maintenance ทุกปี ( หรือ แถมดูแล Billing เพื่อ ...ไม่ลดค่า MA ) 

 

การบริการต่าง  ๆ จึงเป็นขอ้ตกลง ระหวา่ง ลูกคา้ กบั ตวัแทนจ าหน่ายตูส้าขา ไม่เก่ียวกบั Natural  

 

 ดงันั้น ควรเปล่ียนเคร่ือง Computer ใหม่ อยา่งนอ้ย ๆ ควรลง Windows ใหม่ เพื่อ Clearing ปัญหา

อนัอาจเกิดขึ้นได ้ โดยเฉพาะ File Management ของ Windows มีปัญหา  เพราะใชง้านมายาวนาน 

หรือ Computer คุณภาพต ่า ( โดยเฉพาะ แบรนด์ดงั ๆ ประกอบไทย Power Supply มกัผิด Spec ) 

 

ปล. ปกติ ...ไฟฟ้า DC จะไม่ดูด Users หากมี Transformer  แยกไฟฟ้า AC และ DC อยา่งถูกตอ้ง 

การลดตน้ทุน Power Supply จากตวัละ 5,000 บาท เหลือ 200 – 500 บาท ท าให ้Power Supply   

จ่ายไฟฟ้า ...ต ่ากวา่ มาตราฐาน ท าใหอ้ายขุอง Computer จาก 5 – 10 ปี เหลือเพียงแค่ 1 – 3 ปี 
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เน่ืองจาก TOT หรือ NT มหาชน ปัจจุบนั มีการตั้งงบ 2,000 ลา้นบาท ประมาณปีละ 500 ลา้นบาท 

เพื่อรองรับการเปลี่ยน เบอร์บา้น เป็น 10 หลกั และ เทียบกบั เบอร์มือถือ 10 หลกั ในปี 2549 จึงประมาณวา่ 

น่าจะเปล่ียน เบอร์บา้น เป็น 10 หลกั ในช่วงวนัท่ี 1 กนัยายน 2568 อยา่งชา้น่า ...ไม่น่าเกิน 1 มกราคม 2569 

 

( ปัจจุบนั เบอร์บา้น หรือ โทรศพัทพ์ื้นฐาน มีการใชง้านลดลงมาเหลือประมาณ 50% ของเลขหมายทั้งหมด ) 
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Natural Blazor ERP, Odoo Compatible 
Desktop, Mobile, Web App by ASP.NET Blazor Hybrid 

 

250,000 บาท / 100 Employees  
พร้อม Maintenance & Customization ฟรี 1 ปี ( ขายขาด ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม ) 

 

Natural Blazor ERP เป็น Re-engineering น า Concept ต่าง ๆ ของ Odoo ERP, Community Edition 

เปล่ียน Python & JavaScript มาเป็น Visual C#  ดว้ย  Blazor Platform ทั้ ง  Desktop,  Mobile  &  Web App 

พร้อม Accounting ส าหรับ ประเทศไทย มีความสามารถประมาณ 70 % ของ Odoo ERP, Enterprise Edition  

 

 

 

 บริการ Customization ใน Odoo ERP ทั้ง Community & Enterprise Edition ตามมาตราฐานดงัเดิม 

ดว้ย Cython Compiler เพื่อแปลง Python มาเป็น C/C++ Native  ท าให ้Python ท างานเร็วขึ้น 20 – 100 เท่า 

สามารถติดต่อไดท่ี้  https://www.naturalsoft.com  หรือ  E-Mail : odooerp @ natural.co.th 

https://www.naturalsoft.com/

